FISA DE RAPORTARE
PRIVIND REALTIZAREA PLANULUI SECTORIAL ANTICORUPTIE
anul 2022-sem. 1 2023

Denumirea institutiei IMSP SPITALUL CLINIC AL MINISTERULUI m,w.Z\wH%H:
Data prezentirii 15 iulie 2023

Persoana responsabili: IRINA ROSCA,
Sef serviciul resurse umane si juridic
022-267060

(nume, prenume, functie, date de contact)

Actiunea Indicatorii atinsi in Sursa de verificare Comentarii
perioada de raportare
o

.

L. Asigurarea accesului la informatie si transparenta in procesul decizional din cadrul autoritatilor si institutiilor din sistemul sanztitii
1.1.1 | Asigurarea accesului la 1. Spatiu pentru documentare, | Printre cele mai elocvente putem mentiona: IMSP SCMS
informatie accesibil  solicitantilor, in a) publicarea informatiilor pe pagina web a institutiei | intreprinde
incinta institutiei: http://scmsmps.md/category/noutati/ ; masurile necesare
V Este amenajat b) plasarea informatiilor pe reteaua de socializare facebook pentru a asigura
2 Nu este amenajat https://www.facebook.com/Spitalul-Clinic-al-Ministerului- | accesul la
S$%C4%83n%C4%83t%C4%83%C8%IBii- informatie
2233797770193092 ; utilizand si
c) pe avizierele si panourile de informare din cadrul institutiei | punand la
dispozitia
persoanelor

interesate diferite
formate pentru a
asigura accesul
tuturor
persoanelor, in
conditii de
egalitate, la
continutul
acesteia.




Actiunea

Indicatorii atinsi in

Sursa de verificare

Comentarii

perioada de raportare

In toate
subdiviziunile
institutiei sunt
amplasate panouri
de informare, care
este periodic
suplinit cu
informatii de
ordin public

2. Functionari si persoane
responsabile pentru efectuarea
procedurilor de furnizare a
informatiilor oficiale

YSunt numiti i instruiti

2 Nu sunt numiti $i instruiti

Contractul individual de munca nr.23-1/22 din 24.01.2022; Ordin
de angajare nr.47-p2 din 24.01.2022; Fisa postului

Numita in functie
de purtator de
cuvant — Soltanici
Sabina

3. Pagina web este functionala
YDa
2 Nu

4. Daca este functionald, pe
pagina web sunt publicate
informatii ce contin
descrierea: Structurii
institufiei §i adresa acesteia;
Sfunctiilor,  directiilor  si
formelor de activitate ale
institutiei; subdiviziunilor si a
competentelor acestora,
programului  de lucru al
acestora, cu indicarea zilelor
si orelor de audientd a
Jfunctionarilor si persoanelor
responsabile de furnizarea
informatiilor, documentelor
oficiale;  deciziile  finale

asupra principalelor
probleme examinate
Y Da

2 Nu

a) http://semsmps.md/organigrama/
b) http//scnsmps.md/subdiviziunile-ingtitutiei/
c) http://semsmps.md/contacte/

Pe pagina la unele
compartimente se
efectueaza lucrari
de mentenanti in
scopul
imbunatatirii
accesului la
informatiile de
interes public a
IMSP SCMS




Actiunea

Indicatorii atinsi in

Sursa de verificare

Comentarii

perioada de raportare

5. Daca este functionala, pe http://scmsmps.md/rapoarte/
pagina web sunt publicate
rapoartele de activitate:
Y Da
2 Nu
1.2. Asigurarea transparentei in stabilirea preturilor, costurilor si cheltuielilor din fondurile publice
1.2.1. | Stabilirea costurilor serviciilor | 1. Pe pagina web este IMSP SCMS
medicale prin procedurd | publicatd Metodologia asigura,
transparenta stabilirii  tarifelor  pentru responsabil
serviciile publice prestate aplicarea
contra plata: legislatiei in
Y Da conformitate cu
2 Nu prevederile
a N/a HG1020/2017
2. Informatia privind
aplicarea procedurii este
publicatd pe pagina web:
Y Da
2 Nu
2 N/a
3. Costurile Programului unic
al asigurarii obligatorii de
asistentd  medicala  sunt
estimate §i publicate pe pagina
web:
Y Da
a2 Nu
a N/a
1.2.2 | Asigurarea transparentei cu | 1. Metodologia formérii IMSP SCMS nu
referire la dezvoltarea i | preturilor siachitarea sumelor are incheiate
aplicarea metodologiei credrii | din mijloace publice catre contracte de
preturilor si achitarea sumelor | parteneriatele publice-private parteneriat public
din mijloace publice catre | este publicata pe pagina web: —privat
parteneriatele publice-private 2 Da
2 Nu
Y N/a




Actiunea

Indicatorii atinsi in

Sursa de verificare

Comentarii

perioada de raportare

2. Raportul anual privind
serviciile medicale contractate
si  cuantumul  resurselor
alocate este elaborat i
publicat pe pagina institutiei:
2 Da

IMSP SCMS nu
are incheiate
contracte de
parteneriat public
-privat

2 Nu
Y N/a
1.2.3. | Asigurarea transparentei cu | 1. Metodologia formarii IMSP SCMS nu
privire la  dezvoltarea si | preturilor in domeniul are activitate
aplicarea metodologiei formirii | farmaceutic este publicatd pe comerciala in
preturilor in domeniul | pagina web domeniul
farmaceutic 2 Da farmaceutic
2 Nu
Y N/a
2.Raportul anual privind
aplicarea metodologiei este
elaborat §i publicat pe pagina
web a institutiei:
o Da
aNu
Y N/a
1.2.6. | Elaborarea si publicarea | Raportul  institutiei  este La moment pagina oficiala a institutiei este in mentenanta, toate IMSP SCMS
Raportului anual consolidat | publicat pe pagina ei web: informatiile de interes public pot fi oricand solicitatd de persoanele | elaboreaza anual
privind stabilirea costurilor §i | Y Da interesate si vor fi prezentate fizic la solicitare si plaseaza
cheltuielilor ~din  fondurile | @ Nu Raportul
publice economico-
financiar pe
pagina web
oficiala a
institutiei
1.2.8. | Cresterea  transparentei  cu | Raportul anual despre La moment pagina oficiald a institutiei este in mentenants, toate

privire la gestionarea finantelor
din fondurile asigurarii
obligatorii de asistenta medicala
si la activitatea economicd
institutionala

activitatea economico-
financiar3 a institutiei este
publicat pe pagina web
oficiala a institutiei:

Y Da

2 Nu

informatiile de interes public pot fi oricand solicitata de persoanele
interesate si vor fi prezentate fizic la solicitare .




1.2.9.

Actiunea

Gestionare  transparentd  si
responsabild a patrimoniului
public

Indicatorii atinsi in
perioada de raportare
1. Structura Raportului anual
de performantd operationald
(infrastructurd, patrimoniu (cu
raportarea anuald a stérii
acestuia, inventariere utilaj,
ambulante,  masini etc.,
interventii efectuate, unitate
de cercetare etc.) este
elaborata si aprobata:
¥ Da
2 Nu

Sursa de verificare

La moment pagina oficiald a institutiei este in mentenants, toate
informatiile de interes public pot fi oricind solicitatd de persoanele
interesate si vor fi prezentate fizic la solicitare

Comentarii

2.  Raportul anual de
performantd operationald este
publicat pe  pagina-web
oficialda

¥ Da

2 Nu

La moment pagina oficiala a institutiei este in mentenanti, toate
informatiile de interes public pot fi oricand solicitatd de persoanele
interesate si vor fi prezentate fizic la solicitare

3. Declaratia de radspundere
manageriald este publicata pe
pagina web oficiald a
institutiei

¥ Da

o Nu

La moment pagina oficiala a institutiei este in mentenant, toate
informatiile de interes public pot fi oricand solicitatd de persoanele
interesate si vor fi prezentate fizic la solicitare

La data de 31
decembrie 2022,
sistemul de
control intern
managerial al
IMSP Spitalul
Clinic al
Ministerului
Sanatatii este
partial conform cu
Standardele
nationale de
control intern 1n
sectorul public

4. Planul anual de achizitii
publice este publicat pe
pagina web oficiald a
institutiei

¥V Da

a Nu

http://semsmps.md/achizitii-publice/




Actiunea

Indicatorii atinsi in

perioada de raportare
5. Raport anual al achizitiilor
realizate, cu analiza lacunelor
si problemelor identificate in
procedura de procurare a

bunurilor in  patrimoniul
institutiei publice este elaborat

Sursa de verificare

La moment pagina oficiald a institutiei este in mentenant, toate
informatiile de interes public pot fi oricind solicitatd de persoanele
interesate si vor fi prezentate fizic la solicitare

Comentarii

1.2.10

Asigurarea transparentei

A

n

gestionarea fondurilor publice

pentru tratamente costisitoare

si publicat

Y Da

2 Nu

1. Procedura cu privire la
inscrierea in listele de
asteptare pentru interventii
costisitoare, inclusiv

modalitatea de gestionare a
acestora si criteriile de selectie
a pacientilor sunt publicate pe
pagina web:

aDa

2 Nu

¥V N/a

2. Listele pacientilor din
listele de agsteptare distribuiti

dupda institutile medicale
prestatoare de servicii
costisitoare contractate de

catre Compania Nationald de
Asigurari in Medicina au fost
elaborate:

a Da

2 Nu

¥V N/a

3. Raport anual cu privire la
selectarea persoanelor pentru
servicii costisitoare, criteriile
si grila de punctaj aplicate in
procesul de selectie este
elaborat si publicat pe pagina
web:

aDa

IMSP SCMS nu
are contractat
cazuri pentru

interventii
costisitoare




Actiunea

Indicatorii atinsi in
perioada de raportare
2 Nu

Sursa de verificare

"2.1. Crearea instrumentelor de monitorizare a prevederilor Codului nooﬁc_owmn al lucratorului medical m_ al farmacistului, »?.ocﬁ prin Hotararea

Guvernului nr. 192/2017

Comentarii

2.1.2.

Fortificarea capacititilor de
aplicare a prevederilor Codului
deontologic al lucratorului
medical si al farmacistului la
nivel institutional

1. Regulamentul institutional
privind Comitetul de etica la
nivel de institutie medicald
este aprobat:

Y Da

2 Nu

Regulamentul institutional privind Comitetul de etica la nivel de
institutie medicala este aprobat in anul 2019

2. Numarul de intruniri ale
comitetului de eticd
institutional

15
(se indicd numarul)

3. Planul anual de lucru al
Comitetului de etica este
aprobat

Y Da

2 Nu

La moment pagina oficiala a institutiei este in mentenant, toate
informatiile de interes public pot fi oricand solicitatd de persoanele
interesate si vor fi prezentate fizic la solicitare

4. Numar de instruiri in
domeniul eticii si deontologiei
medicale realizate la nivelul
institutiei medicale

10 (se indicd
numarul)

Respectarea
normelor de eticd
si integritate
constituie un
deziderat statuat
de HG 192/2017
care este respectat
in cadrul
institutiei




Actiunea

Indicatorii atinsi in

Sursa de verificare

Comentarii

perioada de raportare
5. Numér de cazuri de
incilcare a normelor de etica
si deontologie identificate si
sanctionate disciplinar
2 (se indica

numarul)

Raportul Comitetului de etica;

Ordinul de aplicare a sanctiunilor disciplinare

2.2.2.

31.1.

Crearea unui sistem nou de
gestionare a consultatiilor de
ambulatoriu contra plata

Asigurarea angajarii si
promovarii agentilor publici pe
bazi de merit si de integritate
profesionala

Regulament institutional cu
privire la consultatia
specialigtilor din sectiile
spitalicesti in regim
ambulator, inclusiv
consultatiile cadrele didactice
universitare este elaborat,
aprobat si publicat pe pagina
web:

2 Da
VNu

1. Numar de agenti publici
angajati prin concurs sau prin
transfer de la alte institutii
publice

(se indicd numarul)

Planificat pentru realizare in anul 2023

2. Numar de caziere de
integritate  solicitate de
institutiile publice la angajare
(institutii ce cad sub incidenta
Legii integritatii nr. 82/2017)

(se indica
numarul)




Actiunea

Indicatorii atinsi in

Sursa de verificare

Comentarii

perioada de raportare
3. Numér de contestatii depuse

impotriva rezultatelor
concursurilor organizate

(se indica
numérul)

4. Numiér de agenti publici
angajati/  reconfirmati  in
functii ca urmare a verificarii
in conformitate cu Legea nr.
271/2008 privind verificarea
titularilor si a candidatilor la
functii publice

(se  indica
numadrul)

Asigurarea respectérii regimului
de incompatibilitati, de restrictii

in ierarhie si de limitare a
publicitatii

1. Numir de cazuri de
incompatibilitéti si restrictii in
ierarhie atestate si solutionate
in institutiile publice

0 (se indica

numdrul)

Intru realizarea
masurilor de
instruire a
salariatilor cu
privire la
neadmiterea
practicilor ilegale,
institutia
permanent atrage
atentia
colaboratorilor cu
privire la riscurile
si rigorile legale
care prevad
neadmiterea
actelor de coruptie
in cadrul entitatii




Actiunea

Indicatorii atinsi in

Sursa de verificare

Comentarii

perioada de raportare
2. Numidr de sesizari Ila
Autoritatea  Nationala de
Integritate cu privire la
incélcarea  regimului  de
incompatibilitati i limitare a
publicitatii

0 (se indicd

numdrul)

Nu avem cazuri de
incompatibilitati si
restrictii atestate
in cadrul IMSP
SCMS

3. Numar de persoane
suspendate pentru asemenea
incélcari

Nu avem cazuri de
incélcare a
regimului de

0 (se indica incompatibilitate
numarul) inregistrate
3.1.3. | Asigurarea respectarii regimului | 1. Num&r de conflicte de Nu au fost

conflictelor de interese
neadmitere a favoritismului

interese declarate si
solutionate in cadrul
institutiilor publice

0 (se indica
numarul)

2. Numir de conflicte de
interese sesizate la Autoritatea
Nationala de Integritate

0 (se indica

numarul)

3. Numar de acte de constatare
ale Autoritdtii Nationale de
Integritate cu privire la
conflictele de interese

0 (se indica

numarul)

inregistrate cazuri
de conflicte de
interese 1n cadrul
IMSP SCMS

10




Actiunea

Indicatorii atinsi in

Sursa de verificare

Comentarii

perioada de raportare
4. Numiar de acte juridice,
adoptate in situatii de conflict
de interese, anulate in instanta

de judecatd la solicitarea

Autoritdtii  Nationale de
Integritate

0 (se indica
numarul)

5. Numair de dosare penale si
contraventionale privind
conflictele de interese penale
instrumentate

0 (se

indica
numarul)

Asigurarea respectarii regimului
cadourilor

1. Este creatd comisia de
evidentda a cadourilor /este
atribuita ~ competenta  de
evidentd a cadourilor acordata
comitetului de etica

¥ Da

a2 Nu

Comisiile de evidenta a cadourilor create prin ordinul
conducatorului. Sunt stabilite atributiile si responsabilitatile
membrilor Comisiei

2. Numar de instruiri privind
regimul cadourilor

2 (se
numérul)

indica

3. Au fost diseminate
materiale informationale in
randul pacientilor

¥V Da

a2 Nu

4. Numar de cadouri predate
comisiilor de evidentd si
evaluare a cadourilor

Nu au fost cazuri de cadouri raportate

Conducerea IMSP
SCMS,  asigurd
credibilitatea  si
sustinerea publica
prin manifestarea

spiritului de
intoleranta fatd de
incidentele de
integritate in

cadrul institutiei.

Potrivit rigorilor
functiilor detinute,
de la angajatii

IMSP SCMS se
cere manifestarea

spiritului de
intoleranta fatd de
incidentele de
integritate in

cadrul institutiei.

11




Actiunea Indicatorii atinsi in Sursa de verificare Comentarii

perioada de raportare

0 (se indica
numarul)
5. Numdr i suma a cadourilor Nu au fost cazuri de cadouri raportate
rascumparate

0 (se indicd

numérul)
6. Numdr de cadouri Nu au fost cazuri de cadouri raportate
inadmisibile, transmise

agentiei anticoruptie si numér
de dosare  penale i
contraventionale
instrumentate

0 (se indica
numirul)

7. Registrul de evidentd a La moment pagina oficiald a institutiei este in mentenantd, toate
cadourilor este publicat pe | informatiile de interes public pot fi oricdnd solicitata de persoanele

pagina web: interesate si vor fi prezentate fizic la solicitare
¥V Da
a Nu
3.1.5. | Asigurarea neadmiterii, | 1. Numir de cazuri de Nu au fost cazuri de influentd necorespunzatoare in activitatea
denuntarii §i tratérii influentelor | influentd necorespunzitoare IMSP SCMS
necorespunzatoare denuntate, solutionate fin
cadrul institutiilor publice
0 (se indica
numirul)

2. Numidr de cazuri de
influentd necorespunzitoare
denuntate Centrului National

Anticoruptie
0 (se indica
numirul)
3.1.6. | Asigurarea  neadmiterii  §i | 1. Numar de manifestari de Nu au fost cazuri de coruptie in activitatea IMSP SCMS
denuntarii manifestdrilor de | coruptie denuntate de

12



Actiunea

coruptie; protectie avertizorilor
de integritate

Indicatorii atinsi in

perioada de raportare
conducitorilor institutiilor
publice si agentiilor
anticoruptie

(se indica
numarul)

2. Numar de avertiziri de
integritate depuse

(se  indica
numarul)

3. Numir de avertizari de
integritate transmise
Autoritatii  Nationale  de
Integritate

(se indica
numarul)

4. Numar de avertizori de
integritate supusi protectiei

(se indica
numdrul)

Sursa de verificare

Comentarii

Asigurarea intolerantei fata de
incidentele de integritate

1. Numar de sanctiuni
disciplinare  aplicate  in
legaturd cu incidentele de
integritate

0 (se indica
numarul)

2. Numir de sesizari depuse de
catre conducatorii institutiilor
publice la autoritatile
anticoruptie cu privire la
incidentele de integritate ce
constituie  infractiuni  §i
contraventii

(se indica
numarul)

Nu au fost

inregistrate cazuri

in perioada de
raportare

13



Actiunea Indicatorii atinsi in Sursa de verificare Comentarii

perioada de raportare
3. Numar de suspendari din
functii ale agentilor publici
inculpati pentru infractiuni de
coruptie sau conexe coruptiei

3. A fost elaborat Raportul

0 (se indica
numarul)
3.1.8 | Asigurarea implementarii | 1. A fost elaborat Registrul La moment pagina oficiala a institutiei este in mentenanti, toate IMSP SCMS in
managementului riscurilor de | riscurilor care includ riscurile | informatiile de interes public pot fi oricand solicitatd de persoanele | scopul
coruptie de coruptie interesate si vor fi prezentate fizic la solicitare implementarii
¥ Da politicilor
2 Nu anticoruptie a
solicitat
expertizarea
2. A fost completat Registrul Regulamentelor
de evidenta a riscurilor cu de rigoare.
riscurile de coruptie dupd Raspunsul CNA
incidentele de integritate din nr. 06/2-2439 din
cadrul institutiilor publice 26.04.2022.
¥ Da Modificarile de
2 Nu rigoare si

recomandarile au
fost ajustate in

anual privind implementarea Regulamentele
masurilor de tratare a interne
riscurilor

VDa

2 Nu

32. Intreprinderea unor misuri de aplicare a restrictiilor in ierarhie si
3.2.2. | Crearea de instrumente pentru | 1. Sunt aplicate anual de catre
exercitarea onestd §i corectd a | managementul institutiei
functiei  publice, inclusiv | Declaratii de neafiliere si de
prevenirea  conflictului  de | lipsd/prezenta conflictului de
interese §i asigurarea integritatii | interese semnate de citre toti
lucritorilor medicali angajatii institutiilor medicale
(inclusiv lipsa sau prezenta
unor afilieri la institutii ce

e

atii

evitarea conflictelor de interese, conform specificului activititii din sector

presteaza servicii de
diagnostic, firme farmaceutice
etc.)

14



Actiunea

Indicatorii atinsi in

Sursa de verificare

Comentarii

perioada de raportare
2 Da
YNu

2. Numdr de lucratori medicali
care respecta regimul juridic al

declararii averilor si
intereselor personale

3 (se indica
numdrul)

3. Numar de instruiri
organizate pentru specialistii
in domeniul declarérii averilor
si intereselor personale

1 (se indica
numadrul)

declaratiile
privind averile si
interesele
personale au fost
depuse pe
persoanele
responsabile sub
raspundere proprie
de subiectii de
drept

3.2.4.

Dezvoltarea unor masuri de
prevenire a conflictului de
interese dintre medici si firme
farmaceutice

1. Este elaboratd §i publicata
pe pagina web informatia cu
privire la  sponsorizdrile
oferite institutiilor
medicale/medicilor

Y Da

2 Nu

2. Este elaboratd si aprobata
procedura pentru
determinarea si  aplicarea
sanctiunilor si penalitatilor
atunci cand medicii prescriu
denumirea  comercialda a
medicamentelor

2 Da

a Nu

Neimplementat

3.2.5;

Diminuarea riscului de corupere

a persoanelor implicate 1In
determinarea  gradului  de

1. Este publicat raportul
privind implementarea
Planului de integritate pe

15




Actiunea

dizabilitate si eliberarea
certificatelor de  concediu

medical de lunga durata

Indicatorii atinsi in

perioada de raportare
pagina web oficiala a
institutiei
Y Da

2 Nu

2. Numar de certificate
medicale cu o duratid de 120 de
zile si mai mult

Y Da

a2 Nu

Sursa de verificare

medicala

Comentarii

A.w.‘d.&wno—.mu m..a&:.?. de E».E.i»..o\n._:emnia a mﬁ.&m:&on smmwzga despre &,EVE,_.:@ si c_u:mwﬁ:a in sistemul ‘w%m:..m..: ,o,v:mw»o:_ de asistenta

4.1.1.

Dezvoltarea continua
actiunilor de informare
populatiei

a
a

1. Numir de actiuni de
informare a populatiei despre
drepturile si  obligatiunile
beneficiarilor sistemului
asigurarii  obligatorii  de
asistentd medicald, inclusiv
despre inadmisibilitatea
oferirii de ,cadouri” i
Lmultumiri”

(se indica
numarul)

2. Numir de actiuni de
informare a beneficiarilor,
inclusiv. cu privire la
modalitatea de a-si manifesta
nemultamirea, de a raporta
acte de coruptie cum ar fi:
conditionarea actului medical,
plétile informale solicitate

(se indica
numdrul)

3. Este publicatd pe pagina
web Grila de salarizare a

IMSP SCMS faciliteazd accesul la informarea pacientilor cu privire
la inadmisibilitatea oferirii cadourilor prin punerea la dispozitie a
pliantelor informative pe panourile de acces public din toate
subdiviziunile institutiei

Salarizarea colaboratorilor IMSP SCMS se efectueaza cu
respectarea HG 837/2016

16



Actiunea Indicatorii atinsi in , Sursa de verificare Comentarii

perioada de raportare
angajatilor  din  sistemul
sanatatii
Y Da
2 Nu
4.1.2. | Monitorizarea permanentd a | 1. Numéar de reclamatii
feedback-ului de la populatie cu | colectate  trimestrial  per
privire la actele de coruptie in | institutie publica (solutionate/
sistemul sanatatii nesolutionate)

(se  indicd | Raport privind examinarea si solutionarea plangerilor si reclamatiilor
numarul) per institutie este elaborat anual de cétre Seful Serviciului protocol,
comunicare §i secretariat
2. Este elaborat raport anual
privind examinarea si
solutionarea plangerilor si
reclamatiilor per institutie
Y Da
2 Nu
4.2. Promovarea implicarii populatiei in evi

tarea si declararea actului de coruptie
4.2.1. | Monitorizarea impartiald a | 1. Este aprobatd procedurd | Procedura privind evaluarea sistematica a satisfactiei pacientului,

satisfactiei pacientului pentru monitorizarea
impartiala a  satisfactiei
pacientului la nivel
institutional
¥ Da
2 Nu

2. Este dezvoltat si realizat | Anual este elaborat Raportul privind satisfactia pacientilor care
studiul cu privire la satisfactia | poate fi pus la dispozitia celor interesati.

pacientilor
Y Da

2 Nu

3. Este elaborat, aplicat i Aceasta masura este planificatd a fi implementata in anul 2023
promovat sistemul
automatizat de evidentd a
reclamatiilor electronice (e-
claims) pe pagina web
oficiald a institutiei pentru
aprecierea satisfactiei
beneficiarilor

o Da
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Actiunea

Indicatorii atinsi in

Sursa de verificare

Comentarii

perioada de raportare
Y Nu

42.2. | Analiza constructiva a evaluarii
primite din partea pacientilor,
pentru sanctionarea, cit §i pentru
motivarea personalului

Este  aprobatd procedurd
pentru analiza consecintelor
evaludrii primite din partea

pacientilor si masuri
recomandate spre a fi
intreprinse

Y Da

2 Nu

Procedura privind evaluarea sistematicd a satisfactiei pacientului;

Executat: Irina Rosca
Sef serviciul resurse u
Tel.022-267060
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