PLANUL DE ACTIUNI

privind promovarea integrititii si combaterea coruptiei in cadrul IMSP Spitalul Clinic al Ministerului Sinatitii pentru anul 2023

Nr. Actiunea Termen de realizare Indicator de progres Obiectiv Responsabil
d/o
Prioritatea 1: Asigurarea transparentei si accesului la informatii prin intermediul paginii web
Rezultatele scontate:
- pagini web actualizati in permanenti cu informatii utile;
- accesul la informatie si comoditate in utilizarea paginii web asigurate;
1 Restructurarea paginii web oficiale a IMSP decembrie 2023 Inventarierea continutului paginii web | Rubrici/inform | Serviciul IT
SCMS si completarea acesteia cu informatii si excluderea informatiilor plasate la atii actualizate | Serviciul protocol,
actualizate, accesibile si utile rubrici improprii, precum si asigurarea | Informatii comunicare $i secretariat,
arhivérii informatiilor/conexiunii cu arhivate Purtétorul de cuvant
versiunea anterioari a paginii web
Transparentd
Anual Asigurarea plasirii pe pagina web Serviciul IT
oficiala a informatiilor privind: Serviciul achizitii publice,
= planificarea si executarea Serviciul economic,
bugetelor Contabilitatea, Serviciul
Anual »  planurile de achizitii publice si Jjuridic, Auditul intern
dérile de seama privind Integritate
rezultatele achizitiilor publice | Transparenta
(pe toate tipurile de proceduri,
inclusiv privind achizitiile de
valoare mica)
Semestrial = rapoartele aferente

implementérii Strategiei




nationale de integritate si
anticoruptie si a planului
sectoriale anticoruptie

= rapoartele de audit ale Curtii
de Conturi aferent activitatii

Anual

= registrul de evidenti a
cadourilor cu descrierea lor,
specificarea daca sunt cadouri
admisibile (valoarea estimata,
mentiuni despre actiunile in
privinta acestora) sau
inadmisibile (mentiuni despre
transmiterea catre CNA), a
circumstantelor in care au fost

transmise

Semestrial

= informatii cu privire la
deplasarile de serviciu in
straindtate ale angajatilor

Anual

= registrul riscurilor, care
include si riscurile de
integritate (inclusiv si riscul de
coruptie)

Prioritatea 2: Sporirea calititii si transparentei decizionale in procesul de prestare a serviciilor si implicarea pirtilor interesate in procesul decizional
Rezultatele scontate:

- proces decizional transparent si conform prevederilor legislative in vigoare;

- accesul la informatie;
- nivel sporit de satisfactie al pacientilor si societitii civile

2 Asigurarea respectirii transparentei in procesul | Permanent cu - rapoartele anuale privind transparenta | Transparentd Serviciul IT in colaborare
decizional raportare 1n in procesul decizional publicate pe cu Serviciul economic,
decembrie 2022 site-ul institutiei. Contabilitate, Serviciul
protocol, comunicare si
secretarial, sefii
subdiviziuni
3 Asigurarea respectdrii accesului la informatii de | Permanent cu - persoanele responsabile de accesul la | Transparenta Serviciul protocol,

interes public

raportare In
decembrie 2022

informatii de interes public, desemnate
in cadrul institutiei;

comunicare si secretariat,
Purtdtorul de cuvént




- numadrul de solicitéri de acces la
informatii transmise anual institutiei;

- numarul de refuzuri de acces la
informatii;

- numarul contestatiilor depuse anual
in instanta de judecatd impotriva
refuzului institutiei de a oferi acces la
informatii;

- numarul de hotarari adoptate anual de
instantele de judecata privind obligarea
institutiei de a oferi informatiile
solicitate.

Asigurarea gestiondrii transparente i
responsabile a patrimoniului public si a
asistentei externe

Permanent cu
raportare in
decembrie 2022

- informatia privind gestionarea
patrimoniului institutiei;

- informatia privind atragerea si
gestionarea asistentei externe
publicati;

- rapoartele cu privire la rezultatul
obtinerii fondurilor externe si
performanta obtinuti in urma acestei
asistente;

- planul strategic si planul anual ale
activitatii de audit aprobate; -
Declaratia privind buna guvernare,
publicata pe site-ul institutiei,

- planurile anuale si trimestriale de
achizitii publice publicate pe site-ul
institutiei;

- numarul de rezultate ale procedurilor
de achizitii publice contestate la
Agentia Nationald pentru Solutionarea
Contestatiilor si in instantele de
judecata si rezultatele examinarii.

Transparenti

Directorul, Serviciul
economic, Contabilitatea,
Serviciul achizitii publice
Serviciul juridic, Auditul
intern




Prioritatea 3: Cultivarea climatului de integritate in cadrul IMSP SCMS si asigurarea respectirii prevederilor Legii integrititii nr. 82 din 25.05.2017 si a
legislatiei anticoruptie
Rezultatele scontate:

- model integru de activitate profesionali instituit si promovat;

- denuntarea coruptiei si a fraudelor de citre angajati incurajati;
- cultura organizationala si climatul de integritate consolidate

5 Implementarea continud a Regulamentului Permanent cu - numarul declaratiilor receptionate; Descurajare Serviciul juridic
privind regimul juridic al conflictelor de interese | raportare in - numaérul cazurilor examinare; Etica Auditul intern
decembrie 2023 - numaérul cazurilor de conflicte de Integritate
interes constatate. Transparentd
6 Organizarea campaniei privind integritatea Permanent cu - numadrul de articole publicate si Educare CNA
institutionald si combaterea coruptiei raportare in mesaje transmise; Etica Serviciul juridic
decembrie 2023 - numarul materialelor informative
elaborate si distribuite.
7 Receptionarea apelurilor, sesizdrilor si mesajelor | Permanent cu - numarul de apeluri inregistrate; Descurajare Serviciul protocol,
electronice expediate pe adresa institutiei raportare in - numarul de mesaje electronice Etica comunicare §i secretariat
decembrie 2023 inregistrate; Educare
-numarul total de sesiziri lnregistrate
- numarul de sanctiuni aplicate urmare
a apelurilor inregistrate.
8 Depistarea activa a cazurilor de coruptie prin Permanent cu - numarul de sondaje efectuate; Descurajare Toti colaboratorii
intermediul sondajelor anonime de opinie pentru | raportare in - numarul de cazuri de coruptie Etica
salariati si beneficiari (pacienti) decembrie 2023 depistate; Educare
- numarul de sesizari a organelor de
resort
9 Instruirea personalului cu privire la rigorile de Permanent cu - numarul instruirilor anuale realizate; | Educare CNA
integritate institutionala raportare in - numairul persoanelor instruite; Etica Serviciul juridic
decembrie 2023 - evaluarea instruirilor de cétre Sefii de subdiviziuni
audienti.
10 | Asigurarea implementarii managementului Permanent cu - Registrul riscurilor, care include si Educare Audit intern
riscurilor de coruptie raportare in riscurile de coruptie; Etica Serviciul juridic
decembrie 2023 - Raportul privind implementarea Protectie Sefii de subdiviziuni

masurilor de tratare a riscurilor,
elaborat anual.




11 | Instruirea personalului cu privire la Permanent cu - numarul instruirilor anuale realizate; | Educare CNA
managementul riscurilor de coruptie raportare in - numarul persoanelor instruite. Etica Serviciul juridic
decembrie 2023 Protectie Sefii de subdiviziuni
12 | Instruirea salariatilor in spiritul integritatii si Permanent cu - numarul instruirilor anuale realizate; | Educare
intolerantei fata de coruptie raportare in - numdrul persoanelor instruite. Etica
decembrie 2023 Protectie
13 | Asigurarea implementarii i respectérii normelor | Permanent cu - informarea fiecarui salariat la Etica Comitetul de etica
de eticd si deontologie raportare in angajare cu prevederile Codului de Educare Serviciul resurse umane si
decembrie 2023 eticd a lucratorului medical si Protectie juridic
farmacistului; Sefii de subdiviziuni
- numarul de cazuri de incalcare a
normelor de etica si deontologie,
sanctionate disciplinar
14 | Asigurarea angajarii $i promovdrii personalului | Permanent cu - actele normative interne care Etica Serviciul resurse umane
pe baza de merit si de integritate profesionala raportare in reglementeaza angajarea salariatilor; Transparenta
decembrie 2023 - personal angajati prin concurs; Protectie
- numarul de contestatii depuse
impotriva rezultatelor concursurilor
organizate.
15 | Asigurarea respectarii regimului de Permanent cu - numarul de cazuri de Etica Serviciul resurse umane
incompatibilitati si de restrictii in ierarhie raportare in incompatibilitati si restrictii in ierarhie | Transparenti Comitetul de etica
decembrie 2023 atestate si solutionate; Educatie
- numarul de sesizéri catre autoritati cu
privire la incalcarea regimului de
incompatibilitati;
- numarul de persoane suspendate
pentru asemenea incalcari.
16 | Asigurarea respectarii regimului declararii Conform termenului | - directorul si vicediectorii; Etica Serviciul resurse umane
averilor si intereselor personale stabilit - numarul de declaratii de avere si Transparenta
interese personale depuse anual. Protectie
17 | Asigurarea respectarii regimului conflictelor de | Permanent cu - numarul conflictelor de interese Etica Auditul intern
interese si neadmiterea favoritismului raportare in declarate si solutionate; Descurajare Serviciul juridic
decembrie 2023 - numarul conflictelor de interese Transparentd Comitetul de etica

sesizate;

Sefii de subdiviziuni




- numarul actelor de constatare
autoritati cu privire la conflictele de
interese;

- numdrul actelor juridice, adoptate in
situatii de conflict de interese, anulate
in instanta de judecata.

18 | Asigurarea respectarii regimului cadourilor Permanent cu - numdrul cadourilor predate Comisiei | Etica Auditul intern
raportare in de evidenta si evaluare a cadourilor; Transparenti Serviciul juridic
decembrie 2023 - numarul si suma cadourilor Comitetul de etici

rascumparate; Sefii de subdiviziuni
- numadrul de cadouri inadmisibile,
transmise organelor de anticoruptie si
numarul de dosare penale si
contraventionale instrumentate;
- Registrul de evidenti a cadourilor
publicate pe site-ul institutiei.
19 | Asigurarea denuntarii si tratérii influentelor Permanent cu - numarul cazurilor de influenta Etica Serviciul juridic
necorespunzatoare raportare n necorespunzitoare denuntate si Transparenta Comitetul de etica
decembrie 2023 solutionate in cadrul institutiei; Protectie Sefii de subdiviziuni
- numarul cazurilor de influent
necorespunzitoare denuntate la
autoritati

20 | Asigurarea denuntirii manifestérilor de coruptie | Permanent cu - numarul manifestirilor de coruptie Etica Serviciul juridic
raportare in denuntate de catre salariati rectorului si | Descurajare Comitetul de eticd
decembrie 2023 autoritatilor; Transparenta Sefii de subdiviziuni

- numdrul avertizarilor de integritate
depuse in cadrul institutiei;
- numarul avertizarilor de integritate
21 | Asigurarea intolerantei fatd de incidentele de Permanent cu - numarul de sanctiuni disciplinare Etica Vicerirectorii
integritate raportare in aplicate in cadrul institutiei in legaturd | Descurajare Serviciul resurse umane i
decembrie 2023 cu incidentele de integritate constatate; | Transparentd | juridic

- numarul sesizarilor depuse de citre
conducatorul institutiei la autorititi cu
privire la incidentele de integritate ce
constituie infractiuni §i contraventii;

Sefii de subdiviziuni




- numadrul de suspendari din functii ale
salariatilor inculpati pentru infractiuni
de coruptie sau conexe coruptiei.

pacientilor/angajatilor

22 | Examinarea fiecdrui caz de incilcare a Permanent cu - numarul de cazuri examinate; Descurajare Comitetul de etica,

integritatii institutionale sau de coruptie raportare in - numarul de sanctiuni disciplinare Etica Serviciul resurse umane si
decembrie 2023 aplicate. Educare juridic, sefii de subdiviziuni

Prioritatea 4: m_:c::w:w&:.ou calititii serviciilor acordate

Rezultatele scontate:

- servicii calitative

- nivel sporit de satisfactie al pacientilor

23 | Asigurarea implementarii sistemului de evaluare | Anual Efectuarea periodica a sondajelor Etica Cel putin 1 sondaj efectuat
a satisfactiei privind perceptiile de integritate ale Protectie anual; Raport privind

rezultatele sondajului
prezentat conducerii si
publicat pe pagina web

Executat: IRINA ROSCA,
Sef serviciul resurse umane si juridic




