RAPORT
privind monitorizarea implementirii Planului de integritate al IMSP SCMS
pentru anul 2022

1. CONTEXT:

In conformitate cu prevederile art.4 al Legii nr.1104/2002, Centrului National Anticoruptie (CNA)
fi revine atributia de monitorizare a implementérii planurilor de integritate, aprobate de citre
entitatile publice, precum si de apreciere a progresului realizat.

Procesul de evaluare a integritatii institutionale in cadrul IMSP SCMS s-a desfasurat in anul 2022
in conformitate prevederilor Legii nr.325/2013 privind evaluarea integrititii institutionale si s-a
finalizat cu elaborarea unui Plan de integritate si a Registrului riscurilor de coruptie in cadrul IMSP
SCMS. '

Planul de integritate si Registrul riscurilor a fost aprobat si publicat pe pagina web a institutiei.

De mentionat c& obiectivele Planului de integritate cuprind un sir de masuri, necesar a fi intreprinse
In vederea excluderii, diminudrii sau tinerii la control a eventualelor riscuri, generate de
implementarea necorespunzitoare a masurilor anticoruptie, inclusiv derivate de anumite activitati
vulnerabile, care ar putea determina materializarea unor fapte de coruptie.

Planul de integritate al IMSP SCMS include 21 actiuni de realizare care au drept obiectiv
asigurarea eticii, educdrii, descurajarii, integrititii transparentei si tolerantei zero fata de
manifestérile coruptionale.

IL. CONCLUZII GENERALE:

Monitorizarea executdrii Planului de integritate s-a realizat in baza raportului privind masurile
intreprinse de cdtre IMSP SCMS in vederea implementdrii Planului de integritate si a
documentelor anexate in acest sens, inclusiv prin contrapunerea actiunilor realizate cu indicatorul
de impact, care urma a fi atins si cu informatia publicatd pe pagina web a institutiei.

Acest fapt, a permis aprecierea obiectiva a nivelului de executare a planului de integritate, inclusiv
a gradului de realizare a actiunilor menite sa sporeasca climatul de integritate institutionals, care
in conformitate cu prevederile Legii 325/2013 urmau a fi realizate in anul 2022.

Cat priveste nivelul de realizarea a Planului de integritate al IMSP SCMS, mentionim ci poate fi
apreciat ca fiind unul ascendent. Astfel, institutia a dat dovadd de responsabilitate si vointi
afirmativa in vederea cresterii gradului de integritate profesionals si institutional.

Totodaté, consemndm c& in scopul obtinerii unui nivel optim de realizare a Planului de integritate
este necesar sa se intreprindd mésurile ce se impun intru realizarea deplind a actiunilor care au fost
apreciate ca fiind realizate partial, inclusiv a celor in derulare. Complementar, reiterim ci Planul
de integritate a IMSP SCMS cuprinde mésuri prioritare, necesar a fi realizate in scopul excluderii,
diminudrii sau tinerii la control a eventualelor riscuri, inclusiv intru intensificarea controlului
managerial si consolidarea climatului de integritate institutional.



HI. SUMARUL ACTIVITATILOR REALIZATE:

. Regulamentului privind regimul

-

alizare: permanent, cu raportare anuala

S .

Termen de re

Indicator de progres: Numirul declaratiilor privind conflictul de interese receptionate
Numiirul de cazuri examinate; Numarul cazurilor de conflicte de interese constatate.

Obiectiv: descurajare, eticd, integritate, transparenta
Nivelul de realizare: Realizat

Descrierea masurilor intreprinse: Serviciul resurse umane i juridic a fost desemnatd prin
ordinul nr.33a din 09 mai 2022 ca structurd responsabila de tinerea Registrului declaratiilor privind
conflictele de interese raportate de cétre angajati. Intru asigurarea respectarii prevederilor ordinului
sus-numit, au fost intreprinse masuri de informare a salariatilor cu prevederile Regulamentului
dupd cum urmeaza:

a) prin platforma ZOOM a fost asiguratd instruirea salariatilor cu participarea raportorilor
specializati CNA.

b) a diseminat material informativ sub forma de inregistrare a instruirii catre sefii
subdiviziunilor pentru asigurarea informararii subalternilor

¢) Diseminate meteriale infografice si video
VIDEO - Conflictul de interese si favoritismul

Contlictul de interese si tavoritirmul
Subdiviziunea responsabili: Serviciul resurse umane si juridic, Auditul intern

Miisuri de control si sursa de verificare: Regulamentul privind regimul juridic al conflictelor de
interese, aprobat prin ordinul nr. 33 a din 09 mai 2022, Registrul de evidentd a informatiilor privind
conflictele de interese raportate de angajatii din cadrul IMSP SCMS

Recomandiri: familiarizarea salariatilor in proportie ce cel putin 80%, cu reglementarile
Regulamentului privind regimul juridic al conflictelor de interese, aprobat prin ordinul nr. 33 a din
09 mai 2022 (copia borderourilor cu semnéaturile persoanelor anexate). Programarea instruirilor
relevante pentru anul 2023, Publicarea Regulamentului si a Registrului pe pagina web a institutiei.

Pe parcursul anului 2022 nu au fost inregistrate cazuri privind incdlcarea regimul juridic al
conflictelor de interese

unea 2. Organizarea campaniei privind integritatea institutionald si combaterea

Termen de realizare: permanent, cu raportare anuala

Indicator de progres: Numirul de articole publicate si mesaje transmise, Numérul de materiale
elaborate si distribuite.

Obiectiv: educare, etica

Nivelul de realizare: Realizat



Descrierea misurilor intreprinse: IMSP SCMS s-a solidarizat cu CNA, care a lansat campania
nationald de informare si sensibilizare publicd , Integritatea este libertate”, inspiratd de
prevederile Legii integritdtii nr.82 din 25.05.2017 si a Strategiei Nationale de Integritate si
Anticoruptie.

Subdiviziunea responsabili: Serviciul resurse umane si juridic, purtitorul de cuvant, CNA

Vidsuri de control gi sursa de verificare: Purtdtorul de cuvant a diseminat infografice si material
video pe pagina de facebook a institutiei.

Infografice

o Angajarea In baza de merit si integritate profesionald

e Transparenta decizionald si asigurarea accesului la informatii de interes public
¢ Respectarea regimului juridic al cadourilor

o Neadmiterea, denuntarea si tratarea influentelor necorespunzatoare

o Incidentele de integritate

¢ Regimul de incompabilititi

e Restrictii In ierarhie

o Limitarea publicitatii

e Denuntarea cor uptm si protectia avertizorilor de integritate

niui si a finantelor pu

o Gestionarea pafrimonit

e FEtica profesionald a agentilor publici

VIDEO - Respectarea regimului juridic al cadourilor:

VIDEO - Angajarea in bazad de merit si integritate profesionala

VIDEO - Influentele necorespunzatoare
VIDEOQ - Incidentele de integritate
VIDEO - 1.1 Regimul de incompatibilitati

VIDEO - Denuntarea coruptiei si protectia avertizorilor de integritate

VIDEQ - Gestionarea patrimoniului si a finantelor publice

VIDEO - Etica profesionald a agentilor publici

VIDEO - Averile si interesele personale

Recomandiri: Realizarea periodicd a campaniilor de informare relevante

Actiunea 3. Receptionarea apelurilor, sesmarllor si mesajelor electromce expedlate in
adresa institutiei

Termen de realizare: permanent cu raportare anuala

Indicator de progres: Numdrul apeluri inregistrate; numérul de mesaje electronice inregistrate;
total sesizdri inregistrate; numaérul de sanctiuni aplicate

Obiectiv: Descurajare, educare, etici

-
<A
¢

Nivelul de realizare: Realizat

Deserierea masurilor intreprinse: Asigurarea cu echipament a serviciilor responsabile



Subdiviziunea responsabili: Serviciul protocol, comunicare si secretariat, Serviciul resurse
umane i juridic
Misuri de control si sursa de verificare: Procesele —verbale

Recomandiri: Plasarea cutiei de reclamatii in locuri accesibile; Plasarea pe panourile de
informare a numirului de telefon pentru raportarea cazurilor de coruptie

In perioada de raportare institutia nu a receptionat apeluri, mesaje electronice inregistrate si
sesiziri cu privire la cazuri de coruptie admise in entitate

Ac;mnea 4, Deplstarea activi a cazurilor de cm’uptle prm mtermedlul sondajelor anonime
| lar t1$l'Pa°lentl . . .

Termen de realizare: permanent, cu raportare anuala

Indicator de progres: Numarul de sondaje efectuate: Numirul de cazuri depistate; Numarul de
sesiziri a organelor de resort

Obiectiv: Descurajare, educare, eticd
Nivelul de realizare: Partial (au fost intocmite Cestionarele, ne s-a realizat sondajul.)

Motivul realiziirii partiale: Acordarea concediului de maternitate purtitorului de cuvant. Functia
temporar vacantd nu a fost ocupata

Descrierea misurilor infreprinse: Purtitorul de cuvént a realizat intocmit formularul
Chestionarelor

Subdiviziunea responsabili: Serviciul resurse umane si juridic, toti colaboratorii
Misuri de control si sursa de verificare: Chestionarul de sondaj

Recomandiiri: Recrutarea si angajarea purtitorului de cuvént

i

persdnall‘l‘lui "cﬁu' p:rivirfé la rigorﬂ*e« de integritate institutionald

Actiunea 5. 'I;hs:t;fﬁire

. e .
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’§‘é§i’*me§§ de reéii’y zax ‘c‘*‘“ pennanent cu raportare anuala

Indicator de progres: Numarul instruirilor anuale realizate; numarul persoanelor instruite
Obiectiv: educare, eticd

Nivelul de realizare: Realizat

Descrierea misurilor fntreprinse: In cadrul IMSP SCMS au fost efectuate instruiri tematice. A
fost studiat si prezentat Ghidul integritatii medicale, Codul deontologic al lucratorului medical,
acte normative interne

Subdiviziunea responsabili: Serviciul resurse umane i juridic, toti colaboratorii
Misuri de control si sursa de verificare: 4 Procese — verbale
Recomandiri: Planificarea instruirilor tematice

In perioada de raporta in cadrul IMSP SCMS au fost efectuate 4 instruiri (una dintre care realizata
de CNA) cu privire la importanta respectarii rigorilor de integritate institutionala. Instruirile cu
scop de imbunatatire a gradului de respectare si prevenire a actiunilor coruptibile.



Actiunea 6. Asigurarea implementirii managementului riscurilor d;e'cb%mp;ig,

Termen de realizare: permanent, cu raportare anuala

Indicator de progres: Registrul riscurilor de coruptie; Raport privind implementarea si de tratare
a riscurilor.

Obiectiv: educare, eticd, protectie

Nivelul de realizare: Realizat

Descrierea misurilor intreprinse: IMSP SCMS si-a identificat, descris si evaluat riscurile
institutionale, inclusiv cele de coruptie. Totodatd si-a Procedura operationald privind
managementul riscurilor. Prin urmare, procesul de management al riscurilor de coruptie in

contextul implementérii standardelor de eticd si integritate profesionald a fost corespunzitor
implementat.

Subdiviziunea responsabild: Serviciul resurse umane si juridic, sefii subdiviziunilor, audit intern

Misuri de control si sursa de verificare: Registrul riscurilor actualizat; Raportul elaborat si
prezentat

Recomandiri: Planificarea instruirilor tematice

In perioada de raporta in cadrul IMSP SCMS au fost efectuate 4 instruiri (una dintre care realizati
de CNA) cu privire la importanta respectarii rigorilor de integritate institutionald. Instruirile cu
scop de Imbunitatire a gradului de respectare si prevenire a actiunilor coruptibile.

Actiunea 7. Instruirea personalului cu privire la managementul ant;coruptle ,
Actiunea 8. Instruirea salariatilor in spiritul mtegrltatn si tolerantel zero fasa de coruptle.

Termen de realizare: permanent, cu raportare anuala

Indicator de progres: Numdrul instruirilor anual realizate; numéarul personalului instruit
Obiectiv: educare, eticd, protectie

Nivelul de realizare: Partial

Descrierea masurilor intreprinse: IMSP SCMS si-a elaborat Politica antifrauda si anticoruptue,
Regulamentul privind avertizorii de integritate,, procedurile de examinare si raportare a
dezviluirilor practicilor ilegale, de influentd necorespunzatoare, regimul juridic al cadourilor,
regimul juridic al conflictelor de interese.

Subdiviziunea responsabilii: Serviciul resurse umane si juridic, sefii subdiviziunilor, audit intern
Masuri de control si sursa de verificare: Procese verbale privind instruirea, Testari

Raportare: Salariatii institutiei Incd nu constientizeaza pe deplin importanta activitatilor privind
managementul anticoruptie si deseori se atestd un dezinteres fatd de actiunile Intreprinse de
conducere In scopul educarii si promovarii valorilor institutionale. Cadrul normativ este destul de
voluminos si capacitatea de mentine interesul fatd de procesele institutionale este scdzut.

Recomandiri: intensificarea instruirilor tematice

Actiunea 9. Asigurarea implementirii si respectirii normelor deontologice




Termen de realizare: permanent, cu raportare anualad

Indicator de progres: informarea salriatilor cu prevederile Codului deontologic; numarul de
cazuri de incélcare a normelor deontologice

Obiectiv: educare, eticd, protectie

Nivelul de realizare: Partial (Componenta nominald a Comitetului de Eticd (Bioeticd), cu
specificarea perioadei mandatului nu a fost revizuita)

Descrierea misurilor intreprinse: IMSP SCMS si-a elaborat Regulament de activitate a
Comitetului de Etica (bioetica) a fost aprobat anul 2019.

Subdiviziunea responsabilii: Comitetul de etici (bioeticd)

Miisuri de control si sursa de verificare: Regulamentul elaborat si aprobat, adus la cunostinta
salariatilor.

Recomandiri: Revizuirea prevederilor regulamentului; Revederea componentei nominale a
Comitetului de Etica (Bioeticd), cu specificarea perioadei mandatului. Includerea in Planul de
activitate al consiliului medical examinarea periodicd a nivelului de eticd si deontologie in
activitatea institutiei, iar calitatea asistentei medicale acordati pacientilor este discutatd in cadrul
fiecdrei sedinte a consiliului.

fn perioada de raportare Comitetul de eticd a examinat doud petitii ce se referd ca incalcarea
normelor de etici. In ambele cazuri au fost sanctionati colaboratorii institutiei. Detalii cu privire
la implementarea si asigurarea normelor de eticd poate fi vizualizat in Raportul anula a activitatii
Comitetului de etica.

Termen de realizare: permanent, cu raportare anualad

Indicator de progres: Acte normative care reglementeaza angajarea prin concurs a salariatilor;
personalul angajat prin concurs; numérul de contestatii.

Obiectiv: eticd, transparentd, protectie

Nivelul de realizare: Partial (Nu au fost anuntate concursuri pentru functiile vacante, la moment
sunt angajati care asigurd interimatul functiei de conducere)

Descrierea misurilor Intreprinse: IMSP SCMS asigurd respectarea Ordinul Ministrului sdnétatii
nr.245/2022

Subdiviziunea responsabili: Serviciul resurse umane
Misuri de control si sursa de verificare: Ordinul Ministrului sénatatii nr.245/2022

Recomandiri: Evaluare functiilor vacante

-espectirii regimului de incompatibilitati si restrictii in ierarhie

i i

.
x

raportare anuald

L . S o

Termen de realizare: permanent, cu

Indicator de progres: Numirul de cazuri de incompatibilitati si restrictii atestate si solutionate;
Numdirul de sesizari citre autorititile competente; Numarul de persoane suspendate.

Obiectiv: eticd, transparentd, educatie



KNivelul de realizare; Realizat

Descrierea  misurilor iIntreprinse: IMSP SCMS  asigura respectarea regimului de
incompatibilitati si restrictii in ierarhie. Cazuri nu au fost raportate

Subdiviziunea responsabild: Comitetul de etica (bioeticd) Serviciul resurse umane

Misuri de control si sursa de verificare: Regulamentul cu privire la Regimul juridic al
conflictelor de interes

Recomandiri: Instruirea suplimentara a angajatilor; Evaluarea functiilor sensibile

Actiunea 12. Asigurarea respectirii regimului declaririi averilor si intereselor personale

Termen de realizare: conform termenului

Indicator de progres:. Numarul de declaratii de avere si interese personale depuse anual - 3
Obiectiv: eticd, transparentd, protectie

Nivelul de realizare: Realizat

Descrierea misurilor intreprinse: declaratiile privind averile si interesele personale au fost
depuse pe persoanele responsabile sub raspundere proprie

Subdiviziunea responsabild: Serviciul resurse umane, directorul, vicedirectorii

Masuri de control si sursa de verificare: declaratiile sunt publice

5

Recomandiri: Monitorizare

Actiunea 13. Asigurarea respectarn reglmulul conflictelor de mterese §l neadmlterea
favoritismului

Termen de realizare: permanent cu raportare anuald

Indicator de progres:. - numirul conflictelor de interese declarate si solutionate; numarul
conflictelor de interese sesizate; numdrul actelor de constatare autorititi cu privire la conflictele
de interese; numdrul actelor juridice, adoptate in situatii de conflict de interese, anulate in instanta
de judecata.

Obiectiv: eticd, transparentd, protectie
Nivelul de realizare: Realizat

Descrierea misurilor intreprinse: Instruire tematici, Regulamentul privind regimul juridic al
conflictelor de interese din cadrul IMSP SCMS si modul de gestionare a Registrului de evidentd a
conflictelor de interese au fost aprobate prin Ordinului intern nr.33a din 09.05.2022. Totodata,
angajatilor au fost familiarizati cu reglementirile ordinului vizat.

Subdiviziunea responsabili: Auditul intern, Serviciul juridic, Comitetul de etici, Sefii de
subdiviziuni

Mdsuri de control i sursa de verificare: Regulamentul privind regimul juridic al conflictelor de
interese din cadrul IMSP SCMS; Registrului de evidents a conflictelor de interese.

Hecomanddri: Monitorizare



- e

Actmnea 14 Asxgurarea respectarn reglmulm cadournlor

.
.

f ermen de realizare: permanent cu raportare anuala

Indicator de progres:. - numirul cadourilor predate Comisiei de evidentd si evaluare a
cadourilor; numérul si suma cadourilor riscumpérate; numarul de cadouri inadmisibile, transmise
organelor de anticoruptie i numarul de dosare penale si contraventionale instrumentate; Registrul
de evidenti a cadourilor publicate pe site-ul institutiei.

Obiectiv: eticd, transparentd
Nivelul de realizare: Realizat

Descrierea masurilor intreprinse: Instruire tematici, In cadrul sedintelor comune a colectivului
colectivul a fost reinformat despre prevederile Regulamentului cu privire la regimul juridic al
cadourilor aprobat prin Ordinului intern nr.32a din 29.04.2022 inclusiv prin care a fost instituitd
comisia de evaluare si evidentd a cadourilor. Reglstrul cadourilor a fost publicat pe pagina Web a
institutiei.

Subdiviziunea responsabili: Auditul intern, Serviciul juridic, Comitetul de etica, Sefii de
subdiviziuni
Misuri de control si sursa de verificare: Regulamentului cu privire la regimul juridic al

cadourilor; Registrul cadourilor

Recomandiiri: Monitorizare

Acp »il"e'af 1i5i Asfigﬁraréa"'ﬁénumﬁtérii;inﬂu,entei necorespunzitoare

i
:

mrmm de w‘;}mim, permanent cu raportare anuala

Indicator de progres:. - numirul cadourilor predate Comisiei de evidentd si evaluare a
cadourilor; numarul si suma cadourilor rascumpdrate; numérul de cadouri inadmisibile, transmise
organelor de anticoruptie si numérul de dosare penale si contraventionale instrumentate; Registrul
de evidenta a cadourilor publicate pe site-ul institutiei.

Obiectiv: eticd, transparentd

Nivelul de realizare: Realizat

Descrierea misurilor intreprinse: Instruire tematicd, In cadrul sedintelor comune a colectivului
colectivul a fost reinformat despre prevederile Regulamentului cu privire la evidenta cazurilor de
influentd necorespunzitoare, aprobat prin Ordinului intern nr.35b din 26.05.2022 Regulamentul a
fost publicat pe pagina Web a institutiei.

Subdiviziunea responsabili: Auditul intern, Serviciul juridic, Comitetul de etica, Sefii de
subdiviziuni

Misuri de control si sursa de verificare:

VIDEO - Influentele necorespunzitoare Regulamentului cu privire la evidenta cazurilor de
influenta necorespunzatoare

Recomandiiri: Monitorizare



Actiunea 16. Asigurarea denuntarii manifestirilor de coruptie

Termen de realizare: permanent cu raportare anuald

Indicator de progres:. - numarul manifestarilor de coruptie denuntate de cétre salariati rectorului si
autorititilor; numarul avertizarilor de integritate depuse in cadrul institutiei; numérul avertizarilor de
integritate

{Obiecetiv: etica, transparentd, descurajare

Nivelul de realizare: Realizat

Deserierea misurilor intreprinse: Instruire tematics, In cadrul sedintelor comune a colectivului
colectivul a fost reinformat despre prevederile Regulamentului cu privire la raportarea interna a
dezvaluirilor si practicilor ilegale, aprobat prin Ordinului intern nr.62 din 01.08.2022
Regulamentul a fost publicat pe pagina Web a institutiei.

Subdiviziunea responsabild: Auditul intern, Serviciul juridic, Comitetul de eticd, Sefii de
subdiviziuni

Miisuri de control si sursa de verificare:

VIDEO - Denuntarea coruptiei si protectia avertizorilor de integritate; Regulamentului cu privire
la raportarea internd a dezvaluirilor si practicilor ilegale

Recomandiri: Monitorizare

Actiunea 17. Asigurarea denuntirii incidentglt!)‘r‘ de integritate

Termen de realizare: permanent cu raportare anuala

Indicator de progres:. - numarul de sanctiuni disciplinare aplicate in cadrul institutiei in legatura cu
incidentele de integritate constatate; numarul sesizarilor depuse de cétre conducatorul institutiei la autoritati
cu privire la incidentele de integritate ce constituie infractiuni si contraventii; numéarul de suspendari din
functii ale salariatilor inculpati pentru infractiuni de coruptie sau conexe coruptiei.

Obiectiv: etica, transparentd, descurajare

Nivelul de realizare: Realizat

Descrierea misurilor intreprinse: Instruire tematic, In cadrul sedintelor comune a colectivului
colectivul a fost reinformat despre prevederile Regulamentului cu privire la avertizorii de
integritate, aprobat prin Ordinului intern nr.63 din 01.08.2022 Regulamentul a fost publicat pe
pagina Web a institutiei.

Subdiviziunea responsabili: Auditul intern, Serviciul juridic, Comitetul de eticd, Sefii de
subdiviziuni '
Misuri de control si sursa de verificare:

VIDEO - Denuntarea coruptiei si protectia avertizorilor de integritate; Regulamentului cu privire
la avertizorii de integritate

Recomandiri: Monitorizare



rentei procesului decizional

Termen de realizare: permanent cu raportare anuala

Indicator de progres:. - numarul manifestarilor de coruptie denuntate de cétre salariati rectorului si
autoritatilor; numarul avertizirilor de integritate depuse 1n cadrul institutiei; numaérul avertizarilor de
integritate

Obiectiv: eticd, transparenta, descurajare

Nivelul de realizare: Realizat

Descrierea miasurilor intreprinse: Sistemul de gestionare a lucrdrilor de secretariat si de
petitionare a fost fortificat prin implementarea la nivel institutional a Codului Administrativ
nr.116/2018. Ghidul privind aplicarea procedurii de comunicare si consiliere a pacientilor, aprobat
prin ordinul MSMPS nr. 425 din 20.03.2018 a fost redistribuit fiecarui sef de subdiviziune contra
semniturd. Pe parcursul anului 2022 in cadrul sedintelor ordinare din subdiviziuni Ghidul privind
aplicarea procedurii de comunicare si consiliere a pacientilor a fost rediscutat.

Subdiviziunea responsabili: Auditul intern, Serviciul juridic, Comitetul de eticd, Sefii de
subdiviziuni

Misuri de control si sursa de verificare: Ghidul privind aplicarea procedurii de comunicare si
consiliere a pacientilor, aprobat prin ordinul MSMPS nr. 425 din 20.03.2018 redistribuit

Recomandiri: Monitorizare

igurarea respectirii accesului la informatii de interes public
. L . Dy
Bl . L e . . L

Termen de realizare: permanent cu raportare anuala

indicator de progres:. - numirul manifestarilor de coruptie denuntate de cétre salariati rectorului si
autorititilor; numarul avertizirilor de integritate depuse in cadrul institutiei; numarul avertizérilor de
integritate

Obiectiv: transparenta,

Nivelul de realizare; Realizat

Descrierea misurilor intreprinse: Sistemul de gestionare a lucrdrilor de secretariat si de
petitionare a fost fortificat prin implementarea la nivel institutional a Codului Administrativ
nr.116/2018. Ghidul privind aplicarea procedurii de comunicare si consiliere a pacientilor, aprobat
prin ordinul MSMPS nr. 425 din 20.03.2018 a fost redistribuit fiecarui sef de subdiviziune contra
semnatura. Pe parcursul anului 2022 in cadrul sedintelor ordinare din subdiviziuni Ghidul privind
aplicarea procedurii de comunicare si consiliere a pacientilor a fost rediscutat.

Subdiviziunea responsabili: Auditul intern, Serviciul juridic, Comitetul de etica, Sefii de

subdiviziuni



Misuri de control §i sursa de verificare: Ghidul privind aplicarea procedurii de comunicare si
consiliere a pacientilor, aprobat prin ordinul MSMPS nr. 425 din 20.03.2018 redistribuit

Recomandiri; Monitorizare

Elaborat: Irina Rosca

Sef serviciu resurse umane si juridic






